Reklamacje i zwroty

I. Zwroty

. Klient bedgcy Konsumentem oraz Przedsiebiorcg na prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od
umowy i dokonac¢ zwrotu towaru w terminie 14 dni od daty jego dostawy, bez podania przyczyny.2.
Zwracany towar musi by¢ w stanie niezmienionym, tj. musi posiada¢ oryginalne opakowanie oraz nie
moze nosi¢ jakichkolwiek znamion uzytkowania.

. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci zwracanego towaru, bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposob inny, niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania towaru. Zaleca sie zwrot towaru w oryginalnym opakowaniu.

. Towar wraz z o$wiadczeniem o odstgpieniu od umowy (przestanym drogg mailowg lub dotgczonym
do paczki) prosimy odesta¢ na adres:

Magazyn Falmec Polska Spétka z o.0.

ul. Rzemieslnicza 4

05-082 Blizne taszczynskiego

Godziny pracy: poniedziatek — pigtek: 9:00 — 17:00

. Zwrot naleznosci nastgpi przy uzyciu takich samych sposobdow zaptaty, jakie zostalty uzyte w
pierwotnej transakcji, w terminie do 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu.
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub dostarczenia
dowodu jego odestania.

II. Reklamacja

. Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia towaru zgodnego z umowg. Sprzedawca ponosi ustawowg
odpowiedzialno$¢ wobec Konsumentdw oraz Przedsiebiorcow na prawach konsumenta za brak
zgodnosci towaru z umowg na zasadach okreslonych w przepisach Ustawy o prawach konsumenta z
dnia 30 maja 2014 .

. Niezaleznie od ustawowych praw wskazanych w pkt 1, sprzet moze by¢ objety dobrowolng gwarancja
(na okres 24 miesiecy). Szczeg6towe warunki udzielonej gwarancji oraz wykaz autoryzowanych
serwisdw okreslone sg w warunkach gwarancji. Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wylgcza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnien wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.

. Aby skorzysta¢ z reklamacji towaru, prosimy o wypetienie zgtoszenia reklamacyjnego,
zawierajgcego dane klienta, dane zamodwienia oraz opis usterki wraz z kopig dowodu zakupu, zgdanie
reklamacyjne znajdujgcego sie pod adresem https://reklamacje.falmecpolska.pl

. Reklamacja zostanie rozpatrzona i udzielona zostanie na nig odpowiedz w terminie 14 dni od daty
otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego.

. Klienci bedacy konsumentami mogg skorzysta¢ z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen, w tym réwniez za pomocg platformy ODR, zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego
systemu rozstrzygania sporow konsumenckich. Platforma ODR jest interaktywna strong internetowg,
za posrednictwem ktorej konsumenci mogg sktada¢ skargi. Dostepna jest pod adresem
internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr.
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