Prawo do odstapienia od umowy

1. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Klient bedacy Konsumentem oraz
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta (osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego), ma prawo odstapi¢ od zawartej umowy na odlegtos¢ bez podania przyczyny w terminie
14 dni. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia objecia Towaru w posiadanie
przez Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik.

2. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji
w drodze jednoznacznego o$wiadczenia. OSwiadczenie mozna wysta¢ drogg elektroniczng na adres e-
mail: sklep@falmecpolska.pl lub pocztg tradycyjng na adres:

Falmec Polska Spoétka z o.o.
ul. Rzemieslnicza 4,
05-082 Blizne taszczynskiego

z dopiskiem ,,Odstgpienie od umowy”. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed
jego uptywem.

3. W przypadku odstgpienia od umowy, Klient ma obowigzek niezwtocznie odestac¢ lub przekazac Towar na
adres:

Magazyn Falmec Polska Spotka z o.o.
ul. Rzemiesinicza 4,
05-082 Blizne taszczynskiego

jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat o odstagpieniu od umowy. Termin jest
zachowany, jezeli Towar zostanie odestany przed uptywem 14 dni.

Godziny pracy: poniedziatek — pigtek: 9:00 — 17:00

4. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru (tj. koszty odpowiedniego zabezpieczenia,
zapakowania i nadania przesytki do Sprzedawcy).

5. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci zwracanego Towaru, bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposob inny, niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru. Zwrotu Towaru zaleca sie dokona¢ wraz ze wszystkimi dokumentami
dotgczonymi do Towaru, a takze — o ile to mozliwe — w oryginalnym i bezpiecznym opakowaniu.

6. W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Klientowi wszystkie otrzymane ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia Towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez
Klienta sposobu dostarczenia, innego niz najtanszy zwykty sposdéb dostarczenia oferowany przez Sklep),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdézniej niz 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o
odstapieniu.

7. Zwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu takich samych sposobdw zaptaty, jakie zostaty uzyte przez Klienta w
pierwotnej transakgji, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W przypadku, gdy Klient
za Towar dokonat zaptaty podczas odbioru osobistego, musi wyrazi¢ zgode na zwrot $rodkéw, w razie
odstgpienia od umowy, na rachunek bankowy, ktory poda w o$wiadczeniu o odstgpieniu od umowy.
Sprzedawca dokona zwrotu na wskazany przez Klienta numer rachunku bankowego.

8. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towaru lub do czasu
dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.



9. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do uméw,
w ktérych przedmiotem $wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikaciji
konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (np. urzadzenia sprowadzane
na specjalne, indywidualne zaméwienie Klienta).



