Polityka prywatnosci

I. Postanowienia ogdlne

. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Sklepu Internetowego e-
falmepolska.pl jest firma Falmec Polska Spdtka z 0.0. z siedzibg w Blizne taszczynskiego, ul.
Rzemieslnicza 4, 05-082 Blizne taszczynskiego, NIP 118-204-73-37, REGON 142604080,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. St. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000367028

. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych — zwane dalej ,RODQ") oraz
obowigzujacymi krajowymi przepisami o ochronie danych osobowych.

. Administrator doktada szczegodlnej starannosci w celu ochrony intereséw o0sob, ktorych dane dotycza,
zapewniajac, ze dane te sg przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposob przejrzysty;
zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach; adekwatne, stosowne oraz
ograniczone do tego, co niezbedne; prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane oraz przechowywane
w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktdrej dane dotycza, przez okres nie dtuzszy, niz jest
to niezbedne do celéw, w ktorych dane te sg przetwarzane.

II. Podstawy prawne, cele, zakres i okres przechowywania danych

. Administrator przetwarza przekazane dane osobowe, w szczegdlnosci imie, nazwisko, adres, adres
poczty elektronicznej, numer telefonu, w nastepujgcych celach, w oparciu o wskazane podstawy
prawne oraz przez okreslony czas:

a. w celu zawarcia i realizacji umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
(np. zatozenie i obstuga Konta Klienta) — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Dane
przechowywane sg przez okres obowigzywania umowy, a po jej zakonczeniu do momentu uptywu
termindw przedawnienia ewentualnych roszczen.

b. w celu realizacji obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze, w tym zwiaszcza
obowigzkéw podatkowych i rachunkowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO. Dane te
przechowywane sg przez okres 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktdrym uptynat
termin ptatnosci podatku.

c. w celach analitycznych, statystycznych, dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi oraz w celu
prowadzenia marketingu bezposredniego wiasnych produktéw — na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora). Dane przetwarzane s do momentu
whniesienia skutecznego sprzeciwu lub uptywu przedawnienia roszczen.

d. w celu wysyiki informacji handlowych (newslettera) — na podstawie odrebnej, dobrowolnej zgody
Klienta (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Dane przetwarzane sg az do momentu cofniecia tej zgody.

III. Odbiorcy danych osobowych

. W celu zapewnienia prawidlowego funkcjonowania Sklepu oraz ptynnej realizacji umoéw,
Administrator udostepnia lub powierza przetwarzanie danych osobowych zewnetrznym podmiotom
wspOtpracujgcym. Dane mogg by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

a. przewoznikom, brokerom kurierskim i firmom spedycyjnym realizujgcym dostawy;

b. podmiotom obstugujgcym systemy ptatnosci elektronicznych w Sklepie;

c. dostawcom ustug hostingowych oraz oprogramowania IT wykorzystywanego do prowadzenia
Sklepu;

d. biuru rachunkowemu wspierajgcemu Administratora w obowigzkach ksiegowych;

e. dostawcom systemow e-mail marketingu (w przypadku osob zapisanych na newsletter).



IV. Cookies i dane eksploatacyjne

. Podczas korzystania ze Sklepu Internetowego na urzadzeniu koncowym (komputerze, smartfonie,
tablecie itp.) zapisywane sg niewielkie pliki (w szczegdlnosci tekstowe), zawierajgce informacje
niezbedne do prawidtowego korzystania ze Sklepu Internetowego tzw. pliki cookie.

. Ustugodawca przetwarza dane zawarte w plikach cookies podczas korzystania przez odwiedzajgcych

ze strony internetowej Sklepu Internetowego w nastepujacych celach:

a. identyfikacji Ustugobiorcow (Klientdw), jako zalogowanych w Sklepie Internetowym i
pokazywania, ze sg zalogowani;

b. zapamietywania Produktéw dodanych do koszyka w celu ztozenia zaméwienia;

c. zapamietywania danych z wypetnianych formularzy zamdwienia, ankiet lub danych logowania
do Sklepu Internetowego;

d. dostosowywania zawartosci strony Sklepu Internetowego do indywidualnych preferencji
Ustugobiorcy (Klienta) (np. dotyczacych koloréw, rozmiaru czcionki, uktadu strony) oraz
optymalizacji korzystania ze stron Sklepu Internetowego;

e. prowadzenia anonimowych statystyk przedstawiajgcych sposob korzystania ze strony Sklepu
Internetowego oraz badania potrzeb Ustugobiorcéw, z wytgczeniem personalnej identyfikacji
Ustugobiorcy.

. Najczesciej ustawienia przegladarki domysinie dopuszczajg zapisywanie plikdw cookie. W przypadku
braku zgody na zapisywanie tych plikéw na urzadzeniu, nalezy odpowiednio zmieni¢ ustawienia
przegladarki internetowej. Zmiana moze polega¢ na niezapisywaniu plikow cookie na urzadzeniu
badZ na kazdorazowym informowaniu o zapisaniu danego pliku na urzadzeniu. Mozna réwniez, za
kazdym razem po wizycie w Sklepie Internetowym, usuwac pliki z urzadzenia. Szczegdtowe
informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw cookie dostepne sg w ustawieniach oraz w sekcji
"Pomoc" przegladarki internetowej. Nalezy jednak pamieta¢, ze ograniczenia w stosowaniu plikow
cookie mogg utrudni¢ lub uniemozliwi¢ korzystanie ze Sklepu Internetowego.

. Zgoda na instalacje plikdw cookies innych niz niezbedne do dziatania sklepu (np. analitycznych)
wyrazana jest przez Klienta za pomocg dedykowanego panelu (banera) wyswietlanego podczas
pierwszej wizyty na stronie Sklepu."

V. Prawa os6b, ktérych dane dotycza

. Zgodnie z przepisami RODO, kazdemu Klientowi przystugujg nastepujace prawa zwigzane z

przetwarzaniem jego danych osobowych:

a. prawo dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii;

b. prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych w przypadku, gdy sg btedne lub
nieaktualne;

c. prawo do usuniecia danych (tzw. prawo do ,bycia zapomnianym”), o ile nie istniejg nadrzedne
podstawy prawne nakazujace ich dalsze przechowywanie;

d. prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

prawo do przenoszenia danych do innego administratora;

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (w szczegdlnosci, gdy podstawa

przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes w celach marketingowych);

g. prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, co nie wptywa jednak na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem.

LN (]

. W celu realizacji powyzszych praw Klient moze skontaktowa¢ sie z Administratorem drogg
elektroniczng pod adresem: sklep@falmecpolska.pl

. Dane osobowe podane w koncie Klienta mozna samodzielnie edytowaé i usuwac (zaktadka ,Profil
Klienta”).

. Niezaleznie od uprawnien wskazanych powyzej, Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi
do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa) — jezeli uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy unijnego
rozporzadzenia RODO.


mailto:sklep@falmecpolska.pl

VI. Bezpieczenstwo i Postanowienia koncowe

1. Administrator zapewnia bezpieczenstwo danych osobowych, dzieki odpowiednim Srodkom
technicznym, w tym w szczegdlno$ci potgczeniu szyfrujgcemu oraz organizacyjnym, majgcym na celu
zapobiezenie bezprawnemu przetwarzaniu danych oraz ich przypadkowej utracie, zniszczeniu oraz
uszkodzeniu.

2. Sklep Internetowy moze zawiera¢ odno$niki do innych stron internetowych. Administrator namawia
by po przejsciu na inne strony, zapoznac sie z polityka prywatnosci tam ustalong. Niniejsza polityka
prywatnosci dotyczy tylko niniejszego Sklepu Internetowego.

3. Dane osobowe sg przechowywane w zabezpieczonym $rodowisku informatycznym. Administrator
stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce stopien bezpieczenstwa
odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci 0sob fizycznych, zgodnie z wymogami
stawianymi przez RODO, w tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem oraz przypadkowa utraty, zniszczeniem lub uszkodzeniem. Dostep do danych
posiadajg wytgcznie osoby wyraznie upowaznione przez Administratora i zobowigzane do zachowania
poufnosci.



